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باسمه تعالی
«تعهدنامه اصالت رساله‌یا پایان نامه»

اینجانب مریم کاردوست جورشری دانش‌آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته در رشته: مدیریت بازرگانی گرایش: داخلی که در تاریخ 23/06/95 از پایان‌نامه خود با عنوان مطالعه ی نقش تعهد مشتری در ارتباط بین کیفیت خدمات و وفاداری نگرشی (مورد مطالعه: مشتريان بانک صنعت و معدن) ، با کسب نمره 75/17 و درجه بسیار خوب دفاع نمودهام، بدینوسیله متعهد می شوم: 

1) این پایان نامه/ رساله حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران(اعم از پایان‌نامه، کتاب، مقاله و...) استفاده نموده‌ام، مطابق ضوابط و رویه موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده‌ام. 
2) این پایان‌نامه/ رساله قبلا برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی(هم‌سطح، پایین‌تریا بالاتر) در سایر دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است. 
3) چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده و هر گونه بهره‌برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع و... از این پایان‌نامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم. 
4) چنانچه در هر مقطعی زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را می‌پذیرم و واحد دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی‌ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت. 


نام و نام خانوادگی: مریم کاردوست جورشری
تاریخ و امضاء



تقدیر و تشکر
سپاس خالق یگانه را که توفیق آموختن دانش عنایت نمود 
و چنین مقدر فرمود که از پیشگاه اساتید بزرگواری بهره‌مند گردم 
و بتوانم گامی‎ناچیز در کسب معرفت و آگاهی بردارم. 
بر خود لازم می‌دانم که از یکایک بزرگان و عزیزانی که در تهیه و تدوین این پایان نامه از لطف و عنایتشان بهره‌مند بوده‌ام صمیمانه تشکر کنم. 

تقدیم به:
                           خانواده عزیزم
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